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Zadani ukolu

Dnedni hodinu si zopakujeme jak postupovat v prvni pomoci pfi zlomeninach. Pfectéte si
text Jak volat zachrannou sluzbu a znovu Prvni pomoc u zlomenin.

Vasim ukolem je sepsat rozhovor, kdy volate na Zachrannou sluzbu - vasemu
kamaradovi se stal Uraz - zlomenina. Kde a jak se to stalo necham na Vas. Zda se bude
jednat o otevfenou nebo zavienou zlomeninu také.

o Vrozhovoru by méli byt uvedeny informace, které je nutné uvést pfi volani: jméno
volajiciho, misto, ¢as a charakter nehody, pocet poranénych, charakter jejich
zranéni...

o V rozhovoru by méla byt také popsana prvni pomoc pfi oSetfeni zranéni.

Kdy a jak volat zachrannou sluzbu

Pokud je to mozné, volejte vzdy pfimo zachrannou sluzbu na ¢isle 155, idealné
prostfednictvim aplikace ,Zachranka®, coz zdsadnim zplsobem zpfesriuje a zrychluje
lokalizaci udalosti, zejména ve volném terénu. Alternativou je tisfové Cislo 112, které vede
do tzv. telefonniho centra tisiového volani“ Hasi¢ského zachranného sboru, jehoz
pracovnik po zjisténi zakladnich informaci hovor pfepoji na zachranku.

Zakladni pravidlo:
Linku 155 volejte co nejdfive, pokud mozno pfimo od postizeného a nechte se vést
operatorkou tisfiové linky. Béhem volani uvadéjte pokud mozno jen to, co vite (napf.
»1atinka boli na hrudniku...“) — ne to, co si myslite (,...to bude asi od patefe.).

Operatorka bude predevsim zjiStovat (ovéfovat), kam je potfeba zachranku vyslat. Jesté nez
zavolate, ujistéte se proto, ze dokazete popsat, kde se nachazite. Je dobré znat adresu a
Cisla domu (jsou dulezita obé Cisla, popisné (zpravidla ¢ervené) i orientaéni (modré), patro a
jméno majitele bytu, popis, jak najit dam (hlavné na sidlistich ¢i na vesnici). Na vefejné
komunikaci nebo na volnych prostranstvich patfi mezi uzite¢né Udaje napf. typicka budova
pobliz, park, kfizovatka, posledni vesnice, odbocka, kilometrovnik na dalnici, spravné gislo
dalnice, Cislo prejezdu, ,traumatologicky bod“ v terénu apod. VétSina dispecinkl dokaze
zjistit vasi polohu, pokud operatorce sdélite zemépisné souradnice, které udava vase
turisticka nebo autonavigace.

Dale bude pracovnik dispecinku pravdépodobné zjisStovat urcité podrobnosti o tom, co se
na misté déje. Proto si jeSté pfed zavolanim ujasnéte, proc vilastné volate zachranku — v
¢em je hlavni problém postizeného. Volajici by mél sdélovat predevsim fakta — co vidi nebo
slysi, pfipadné co nepresnéji reprodukovat to, co se dozvédél od nékoho jiného. Naopak
neni vhodné jako fakt prezentovat to, co si volajici ,mysli“ (,Tady ma nékdo kiece“ x ,Tady
ma nékdo epilepticky zachvat®) — mize to vést ke zbyte€nému svedeni operatora na
faleSnou stopu.

Moderné pracujici operaéni stfediska bézné poskytuji volajicim instrukce, jak postizenému
(postizenym) pomoci do pfijezdu zachranky, a to zejména ve stavech bezprostfedniho
ohrozeni zivota (zastava obéhu, duseni, tepenné krvaceni), ale tfeba i v pfipadé nahlého
porodu. Nebojte se, Ze tim dochazi ke zdrzeni vyjezdu zachranky — technologické vybaveni
modernich zdravotnickych operacénich stfedisek dovoluje pfedat informace posadce datovym
pfenosem, bez nutnosti pferusit hovor s volajicim. Zatimco tedy hovor pokracuje, posadka
zachranky je jiz na cesté na misto zasahu.
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Po ukonceni hovoru nechte v kazdém pfipadé pfistupny/zapnuty telefon, z néhoz jste volali.
Nikdo pravdépodobné nebude ztracet ¢as ,ovéfovanim®, zda nejde o plané volani, nicméné
muZe se stat, Ze posadka sanitky nebude moci najit misto zasahu, narazi na zamc¢ené
domovni dverfe, nebo dojde k jiné komplikaci a dispelink zachranky bude potfebovat s vami
jesté hovofit. Pokud volate zachranku za nékoho, kdo se nachazi v jiném misté (napf. volala
vam babicka bydlici v jiném mésté, Ze je ji Spatné, at ji zavolate zachranku), nevolejte mu
zpét — operatorka zachranky muze potfebovat néjaké informace upfesnit pfimo od
postizeného a jeho telefon by tedy mél zlstat volny.
https://zachrannasluzba.cz/kdy-a-jak-volat-zzs/

Prvni pomoc u zlomenin:

1. S pacientem se snazte co nejméné hybat, hlavné kdyz se jedna o poranéni patere.
Nejlepsi je, kdyz ho oSetfite na misté a vyCkate pfijezdu ZZS. V pfipadé, kdy
pacientovi hrozi dal8i nebezpedi je naopak transport nutny.

2. Pokud se jedna o otevienou zlomeninu, nejprve zastavte krvaceni. Kdyz z rany tréi
kost, nesnazte se ji zastr€it zpatky dovnitf. Vhodné je pouzit cely obvaz nebo jiny
obvazovy material, pomoci kterého vyskladate okolo tr€ici kosti ochrannou vrstvu
(nejlépe do jeji vySky) a az pak zanete obvazovat. Obvaz tim padem nebude tlacit
pfimo na kost a nebude zpUlsobovat dalSi bolest. V pfipadé, Ze se vam krvaceni
nedafi zastavit, pouzijte zaskrcovadlo.

3. Kdyz se jedna o nekomplikovanou zlomeninu a osoba se dokaze pohybovat sama
(napf. pfi zaviené zlomeniné ruky) mizeme ji do nemocnice transportovat sami.

4. V pfipadé komplikované zlomeniny zavolejte ZZS.
5. Do pfijezdu zachranky kontrolujte védomi a zabezpecte tepelny komfort.

6. Improvizovanou dlahu vytvarejte jen v pfipadé, ze pacienta musite pfenaset
a koncetinu nejde znehybnit jinym zpusobem napf. ruku si mlize zranény drzet tak,
jak mu to vyhovuje a ulevuje od bolesti. Méli byste se drzet pravidla, ze dlaha se ma
pfizpUsobit koncetiné, ne koncetina dlaze. Kdyz ¢ekate na ZZS je vytvareni
improvizované dlahy zbyte¢né, protoze nasazovani zpusobuje bolest.

https://www.prpom.cz/zlomeniny/
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